
HECHOS

¿Porqué?

¿Qué?

Las compañías financieras definen cómo compartir su información personal. La Ley Federal brinda a
los consumidores  el derecho de limitar parcialmente el compartir su información. La Ley Federal
también requiere que le comuniquemos cómo obtenemos, compartimos y protegemos su información
personal. Por favor lea cuidadosamente este aviso para comprender qué es lo que hacemos.

¿Como?

Para limitar
compartir su
información

¿Preguntas?

Razones por la que podemos compartir su información personal ¿Comparte Banamex USA?   ¿Puede limitar que compartamos?
Para efectos del negocio diario — 
tales como el procesamiento de sus operaciones,mantenimiento de su
cuenta(s) responder a ordenes judiciales, investigaciones de carácter
legal o reportes a las agencias de crédito.
Para nuestros efectos de mercadotecnia —
Para ofrecerle nuestros productos y servicios 
Para acciones conjuntas de mercadotecnia con otras compañías financieras
Para la operación de negocios diaria de nuestros afiliados —  
Información sobre sus operaciones y experiencia con su cuenta
Para que no afiliados, le ofrezcan sus productos
Para la operación de negocios diaria de nuestros afiliados —  
Información sobre su historial crediticio
Para que afiliados, le ofrezcan sus productos

Todas las compañías financieras requieren el compartir información personal de sus clientes para
realizar su trabajo diario. En la siguiente sección, enlistamos las razones por las cuales las compañías
financieras pueden compartir su información personal; los motivos por los que Banamex USA decide
compartirla y cómo puede usted limitar la información que compartimos

La información personal que obtenemos y compartimos depende del tipo de producto o servicio que
usted maneje con nosotros. Esta información puede incluir:
! Número de Seguro Social e Ingresos
! Saldos en su cuenta e información sobre su empleo
! Historial crediticio y de transacciones.

¿QUE HACE BANAMEX USA CON SU INFORMACION PERSONAL?

"

! Envíe la siguiente forma por correo
Por favor considere que: Si es usted un nuevo cliente, nosotros podemos comenzar a compartir su
información a los 30 días de la fecha en que le enviamos este aviso. 
Si deja usted de ser nuestro cliente, nosotros continuamos compartiendo su información como se
describe en este aviso.

Llame sin costo al 1-800-222-1234 desde Estados Unidos / o al 01-800-111-1234 desde México
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Forma de Correo

ENVIE A:       Banamex USA
2029 Century Park East
Los Angeles, CA 90067

Nombre

Dirección

Ciudad, Estado,
Código Postal
Número de Cta.

Indique cualquiera o todas las formas en que desea limitar su información:  

! No compartan mi información personal con empresas no afiliadas para que estas no me ofrezcan sus
productos y servicios

! No compartir información sobre mi solvencia con sus afiliados para sus actividades de negocio cotidianas

! No permita que sus afiliados utilicen mi información personal para ofrecerme sus productos  



¿Cómo obtiene Bananex USA mi
información personal?

¿Cómo protege Banamex USA mi
información personal?

Para proteger su información personal de accesos no autorizados y uso, utilizamos medidas 
de seguridad que cumplen con lo establecido por la Ley Federal. Estas medidas incluyen
resguardos en computadoras, y archivos y edificios resguardados. 

Afiliados

No Afiliadas

Para residentes de Vermont: No compartiremos la información que recabamos sobre usted con terceros no afiliados, a excepción d e lo
que permite la Ley en Vermont, tal como la referente para el procesamiento de sus operaciones o para el mantenimiento de su cuenta.
Adicionalmente, no compartiremos información sobre suSolvencia con nuestros afiliados, exceptuando la autorizada por usted.

Para residentes de California: no compartiremos la información que recabamos sobre usted son terceros no afiliados a excepción de lo
que permite la Ley en California, tal como la requerida para el procesamiento de sus operaciones o el mantenimiento de su cuenta

Mercadotecnia en conjunto Un acuerdo formal entre compañías financieras no afiliadas que promueven productos y
servicios financieros a usted.

¿Quien envía este aviso?

¿Por qué no puedo limitar toda la
información?

Obtenemos su información personal cuando usted, por ejemplo:
! nos provee con su información de cuenta o de contacto
! nos provee con información sobre su trabajo o solicita un crédito
! nos proporciona información sobre sus ingresos
Adicionalmente obtenemos su información personal de otros como burós de crédito, afiliados
u otras compañías

Este aviso lo envía Banamex USA

La Ley Federal le brinda el derecho de limitar solamente:
! compartir con afiliados para efectos de su negocio diario, la información sobre su 

historial creditico
! que afiliados usen su información para enviarle ofertas
! que no afiliados le envíen ofertas
Las leyes estatales y algunas compañías privadas pueden ofrecerle derechos adicionales para
limitar el compartir su información. Vea el aviso para mayor información sobre sus derechos bajo
ley estatal.

¿Qué sucede cuando he limitado el
compartir mi información pero
mantengo una cuenta mancomunada
con alguien más?

¿Quiénes somos?

Definiciones

Otra Información Importante
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Lo que hacemos

Sus opciones aplicarán a todos los registrados en su cuenta.


